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Kursusinfo

Pa kurset laerer du om

Bliv klogere pa best practice inden for IT Service Management med et kursus i ITIL 4.0

- Foundation og fa styr pa de grundlaeggende principper inden for ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) - det faelles sprog, som anvendes af alle, der skal arbejde professionelt
med metoden.

Du leerer at forstd, hvordan service lifecycle-tankegangen bidrager til at sikre hgj kvalitet i
leverancer og en stabil og tilpasningsdygtig IT-driftsorganisation. Derudover opnar du viden om
ITIL-terminologiens struktur og basale koncepter, ligesom du lzerer hovedprincipperne i ITIL
Best Practices for Service Management.

Du leerer i praksis, hvordan du arbejder med:

e [TIL Service Management

e Service Strategi

e Service Design

e Service Overgang

e Service Operation

e (Continual Service Improvement

e Verktgjsunderstattelse af ITIL-processer

Vores e-laeringsplatform ger, at du kan lsere nar, og hvor det passer dig.

ITIL 4.0 - Foundation - ONLINE

5 timers video

8 tests

12 maneders adgang

Officiel online eksamen




e Bevis pa din certificering

Dit og virksomhedens udbytte
Formalet med kurset er at opna en viden om ITIL-terminologiens struktur og basale koncepter,
sa du forstar hovedprincipperne i ITIL Best Practices for Service Management.

Kursusform er e-laering
Kurset udbydes som e-laering, hvilket vil sige, at du har adgang til et virtuelt undervisningsmilj@
med undervisningsvideoer, quizzer, gvelser og meget mere.

E-lzeringsmaterialet er pa engelsk, dvs. der anvendes engelske termer og engelsk
undervisningsmateriale, samt supplerende online engelsk eksamensforberedelse.

Eksamen er multiple choice-test og foregar pa engelsk. Du har 1 eksamensforsgg og 1 re-
eksamensforsag.

Undervisning afvikles som e-laering og der vil derfor ikke vaere fysisk undervisning.

ITIL 4.0 - Foundation-certificeringen foregar pa engelsk og er inkl. eksamen. Eksamen er en
online multiple choice-test, som varer 1 time. Der er i alt 40 spgrgsmal, og du skal have 26
rigtige svar for at besta.

Fysisk manual kan tilkgbes for kr. 780 ekskl. moms.

Akkrediteret udbyder og eksamen

IBC og Mentorix ApS udbyder i samarbejde certificeringen ITIL 4.0 - Foundation. Undervisere,
undervisningsmateriale og certificeret eksamen er akkrediteret og godkendt af
eksamensinstituttet PeopleCert pa vegne af Axelos.
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