Adfaerdsdesign og nudging

Nudging kan f& mennesker til at vaelge sunde og baeredysgtige lgsninger eller gge trivsel blandt
dine medarbejdere. Du kan ogsa bruge adfeerdsdesign til at optimere brugervenligheden pa
din webside.
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Kursusinfo

Pa uddannelsen leerer du om

Nudging har vist sig at vaere effektivt, derfor tager flere organisationer nudging i brug, nar de
skal @ndre adfeerd. Nudging bliver i dag anvendt til trivsel p& arbejdspladsen,
baeredygtighedstiltag, sundere livsstil og digital kommunikation pa bade web og sociale medier.

Du kan bruge nudging til at hjeelpe mennesker til at veelge Igsninger, der er sunde og
baeredygtige. Du kan ogsa bruge nudging til at gge trivsel pa din arbejdsplads. Adfeerdsdesign
kan handle om at ggre tingene nemmere og mere intuitivt. Det kan f.eks. vaere, at du skal
optimere brugervenligheden pa din webside, eller gge interaktionen pa sociale medier.

Nudging og adfeerdsdesign handler om at bruge psykologernes viden om, hvordan mennesker
treeffer beslutninger. Denne viden kan bruges til at designe kommunikation og oplevelser, sa
der opnas en gnskelig adfeerd.

Nar vi mennesker skal traeffe hurtige beslutninger, sparer vi ofte pa hjernekraften ved at bruge
nogle tommelfingerregler. Det kan betyde, at vi opfgrer os irrationelt, og den irrationalitet kan
du leere at forudsige og bruge konstruktivt. Du kan altsa bruge adfeerdsdesign og nudging i din
virksomhed - bade over for dine kolleger og dine kunder.

Kurset Adfeerdsdesign og nudging er baseret pa teori fra forskere som Daniel Kahneman,
Richard Thaler og Dan Ariely. P& kurset far du omsat den akademiske teori til konkret praktisk
metode, sa du hurtigt kan komme i gang med adfeerdsdesign. Der tages udgangspunkt i cases
fra det virkelige liv, hvor du far inspiration til at arbejde med adfeerdsdesign i din virksomhed.

Undervisningsformen er en afveksling mellem oplaeg, diskussion og gvelser. Du far treening i
processer, metode og praktiske overvejelser forbundet med nudging og adfeerdsdesign. Pa
den madde far du mulighed for at skabe en kobling mellem de teoretiske veerktajer og
virkeligheden i din virksomhed.

P& denne uddannelse fokuseres der primaert pa adfeerdsdesign i praksis, du far konkrete
teknikker, vaerktgjer og metoder, du kan bruge i hverdagen.

Du leerer blandt andet om:

e Adfeerdsgkonomi, nudging og adfaerdsdesign




e Fejlslutninger og irrationelle beslutninger, som vi mennesker typisk tager

e En metode til design af adfeerdsdesign i praksis
e De grundlaeggende principper for adfeerdsdesign
e Kreative lgsninger designet til det irrationelle menneske

e Test og mal pa resultater af dit adfaerdsdesign

Hvad enten du er leder, HR-medarbejder eller web-designer, sa vil du pa denne uddannelse fa
konkrete tips og tricks, du kan bruge i hverdagen.

Du laerer f.eks., at adfeerdsdesign og nudging kan skabe trivsel pa arbejdspladsen. Vi
mennesker er nemlig ikke altid sa rationelle, nar vi treeffer beslutninger. Det kan du bruge i
trivselsarbejdet, hvis du forstar at tale til de skjulte psykologiske mekanismer hos dine kolleger.

Du laerer bade at nudge dig selv og dine kolleger til at fa sundere vaner, mere arbejdsglaede og
trivsel. Og du leerer bade om tekster til websiden eller design af din butik, der kan gge salget.
Du leerer desuden om menneskers made at bearbejde information pa, og hvordan du kan
optimere kommunikationen.

Dit og virksomhedens udbytte
Med dette kursus i adfeerdsdesign og nudging far du og din virksomhed en enkel og praktisk
metode til at arbejde med adfaerdsdesign.

Du lzerer at definere den gnskede adfaerd og at analysere barriererne for at efterleve
adfaerden. Derudover lzerer du, hvordan du ger den gnskede adfeerd attraktiv, og hvordan du
til sidst kan teste, om dit adfeerdsdesign virker i praksis.




Du far Jytte fra Marketing - en bog om adfaerdsdesign
P& kurset i adfeerdsdesign og nudging far du bogen Jytte fra marketing er desveerre gaet for i

dag - Sadan bruger du adfaerdsdesign til at skabe forandringer i den virkelige verden af Morten

Munster, en af Danmarks ferende adfeerdsforskere.

Jytte fra marketing er desvaerre gaet for i dag er, pa trods af titlen, ikke en bog om marketing.
Det er en bog, hvor Morten MUnster omsaetter 40 ars forskning i nudging og menneskers
adfeerd til en lettilgaengelig metode i fire trin - s& du kan bruge adfeerdsdesign til at skabe

forandringer.
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Malgruppe
Adfaerdsdesign og nudging er for alle, der arbejder med mennesker. De tidligere deltagere har
arbejdet indenfor HR, militeeret, marketing, salg, web-design, baeredygtighed og sundhed.

De psykologiske grundprincipper og veerktgjer til nudging er de samme, uanset i hvilken rolle
du skal arbejde med adfeerdsdesign.

Du kan f.eks. sidde i HR-afdelingen med ansvar for trivsel og sundhed pa din arbejdsplads, men
du kan ogsa sidde i en marketingafdeling eller st& i spidsen for salget.

Uddannelsen er grundleeggende, og der stilles ikke krav til en forudgdende uddannelse.




Underviseren er Erik Stoltenberg Lahm
Erik Stoltenberg Lahm - Ph.d. i forbrugerpsykologi og ekspert i adfardsdesign og
anvendt adferdsvidenskab

Erik Stoltenberg Lahm er ph.d. i forbrugerpsykologi fra Aarhus Universitet med speciale i
menneskelig adfeerd, beslutningsprocesser og adfeerdsdesign. Gennem sin forskning og
praksis har han arbejdet med, hvordan mennesker traeffer valg i hverdagen, og hvordan
omgivelser, kontekst og sociale mekanismer pavirker vores adfaerd, ofte uden at de selv er
bevidste om det.

Erik arbejder med anvendt adfaerdsdesign og nudging, med fokus pa at omsaette
adfeerdsvidenskabelig viden til konkrete og praksisnaere lgsninger. Han er saerligt optaget af,
hvordan man kan skabe rammer og beslutningsmiljger, der gar det lettere for mennesker at
traeffe bedre valg i praksis - bade for dem selv og for feellesskabet.

| undervisning og oplaeg formidler Erik adfaerdsvidenskab i gjenhgjde og med staerk kobling til
praksis. Med afszet i bade forskning og erfaring gar han komplekse psykologiske mekanismer
forstaelige og anvendelige i arbejdet med at skabe bedre rammer for menneskelig adfeerd.
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