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Kundeservice i detailhandelen

Dette kursus henvender sig til dig som arbejder i eller gnsker at arbejde i den merkantile sektor

Fag: Kundeservice i detailhandelen Kursuspris

Faglzerte og ufagleerte

Fagnummer: Varighed
45350 2 dage far tilskud. AMU-pris:
DKK 436,00
Faglaerte og ufaglaerte far tilskud. Pris: Pris (momsfrit):
AMU-pris: DKK 1.385,10 DKK 1.385,10
DKK 436,00
Tilmelding
Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet. E - E
Beskrivelse: Salgsmedarbejderen kan yde kundeservice, der er i overensstemmelse med -

butikkens serviceprofil, servicekoncept og malgruppens forventninger, og kan derved tiltraekke

og fastholde kundegruppen. E.
Medarbejderen kan ved sin sprogbrug og adfeerd matche de enkelte kundetyper, for dermed E

at tilfgre kunden behovsopfyldelse og give en god indkagbsoplevelse. Salgsmedarbejderen

kender betydningen af god kundeservice for butikkens omszetning og indtjening.

Salgsmedarbejderen kan ud fra diverse markedsfgringsmaterialer, erhvervet bl.a. via
elektroniske medier, vurdere kundernes forventninger til god service.






