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IBC Kurser

Hvad er Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU)?
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Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) er et bredt udbud af erhvervsrettet
efteruddannelser malrettet ufaglaerte og faglaerte inden for bade den private
0g den offentlige sektor.

AMU er korte forlgb, som du kan tage enkeltvis eller szette IBC er Danmarks stgrste udbyder af arbejdsmarkeds-
sammen efter behov. Pa den made kan de passesind i uddannelser inden for handel, administration, kontor og
et arbejdsforlgb. Du kan for eksempel sammensaette et ledelse.

kursusforlgb ved at kombinere teknisk faglige kurser med

kurser inden for ledelse, salg, kommunikation, personlig IBC er anerkendt ved arbejdsgiverne, der har stor tillid til
udvikling og meget mere. den hgje kvalitet af den uddannelse, som ligger bag det

uddannelsesbevis du far fra IBC.
Alle kurser er kompetencegivende og har til formal at deekke
ufagleertes og fagleertes behov for kompetencer, der er
efterspurgt pa arbejdsmarkedet.




IBC Kurser

Hvad er VEU-godtggrelse?

VEU star for Voksen- og EfterUddannelsesstotte og er en gkonomisk stgtte, der
gives som refusion til din arbejdsgiver som kompensation for, at du ikke er pa
arbejde i forbindelse med dit kursus. Far du ikke lgn under kurset, kan du sgge
VEU-godtggrelse som kompensation for din mistede lgn.

Hvem kan sgge VEU-godtgorelse?

Er du beskeeftiget, er du som udgangspunkt berettiget
til VEU-godtggrelse, hvis du ikke har en hgjere eller
videregaende uddannelse (fx fra seminariet eller
universitetet) eller ikke har arbejdet inden for dit
uddannelsesomrade de seneste 5 ar.

Hvordan sgges der VEU-godtgorelse?
Hvis du far lgn under kurset, skal din arbejdsgiver sage VEU-

godtgerelse digitalt via hjemmesiden www.efteruddannelse.dk.

Hvis du ikke far lgn under kurset, kan du fa VEU-godtggrelse
for de dage, du er veek fra arbejdet for at veere pa kursus.
Satsen svarer til 80 % af dagpengesatsen. Kontakt
koordinator Vibeke Outzen, for hjzelp til at sgge VEU-
godtggrelse.

Tilskud til transport

Hvis du har ret til VEU-godtggrelse, og hvis du har over 24

km fra hjem til uddannelsessted (t/r), kan du fa tilskud til
transport. Tilskuddet er 1,00 kr. pr. km, og det er gaeldende per
1. januar 2016.

Ved daglig befordring mellem bopael og uddannelsessted t/r
gives der tilskud til maksimalt 576 km pr. dag. Ved befordring
mellem indkvarteringssted og bopael i forbindelse med
weekender mv. er maksimumgraensen 400 km pr. rejse.

Tilskud til kost og logi

Du er berettiget til tilskud til kost oglogi, hvis du eri VEU-
malgruppen og har mere end 60 km til uddannelsesstedet.
Du kan kun fa tilskud til kost oglogi, hvis du overnatter i
Kolding, Aabenraa eller Fredericia. Det ngjagtige tilskud til
kost og logi afhaenger af en vurdering af, om du for eksempel
kan na hjem til aftensmad pa modulets sidste dag. Du kan
maksimalt f& DKK 500 pr. dggn.




IBC Kurser

Den grundlaeggende lederuddannelse

God ledelse er god forretning, men det
kan veere sveert at fastholde den bade
motiverende og skabende ledelse. Med
enkle veerktgjer laerer du dig selv og din
lederstil at kende.

Pa kursetlaerer duom

Med den grundlaeggende lederuddannelse far du en
dynamisk og praksisorienteret uddannelse, hvor du leerer

at handtere og facilitere dagligdagens ledelsesopgaver. Du
arbejder med situationsbestemt ledelse, god kommunikation
som ledelsesvaerktgj og synligledelse i organisationen.

Indhold

»  Lederstile ogledelsesmetoder

«  Kommunikation som ledelsesveaerktaj
«  Konflikthandteringipraksis

»  Planleegning og uddelegering

»  Grundleeggende ledelsesredskaber

«  Synligledelse og motivation

» Dinpersonlige lederstil

Dit udbytte

God ledelse er lig med god planlaegning og endnu bedre
kommunikation. P4 Den grundlaeggende lederuddannelse
leerer du om forskellige lederstile, og du far veerktgjer

og metoder til bade din personlige planleegning og til
uddelegering af arbejdsopgaver.

Med dette lederkursus far du ogsa kendskab til arbejdet

med coaching og personlig udvikling, sa du gennem synlig
ledelse kan motivere dine medarbejdere, handtere konflikter
ogtage de sveere samtaler i virksomheden.

Malgruppe

Den grundleeggende lederuddannelse er for dig, som er ny
idinledende funktionivirksomheden eller er kommende
leder, og som gerne vil leere mere om de forskellige aspekter
af god ledelse.

Uddannelsen er ogsa for dig, som har en ledende stilling,
men ikke har en uddannelseiledelse.

Grundlzeggende lederuddannelse

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

47750 Medarbejderinvolveringiledelse, 47751 Kommunikation som
ledelsesveaerktgj, 47752 Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler,
47753 Ledelse og samarbejde, 47754 Mgdeledelse, 47755 Anvendelse af
situationsbestemt ledelse

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 7.080,- ekskl. moms Jannie Bruerberg Holm
13 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241764

Pris fra DKK 2.392,- jbho@ibc.dk

kurser.ibc.dk/grundlaggende-ledelse



IBC Kurser

Videregaende ledelse

(nsker du en uddannelse, hvor du
inspireres og udvikles som leder?
Videregaende ledelse er laeren om
projekter, innovation, lean og budgetter.

Pa kurset laerer duom

Pauddannelsen inspireres du til at anvende nye vaerktgjer
inden for f.eks. forhandlingsteknik. Her arbejder du med de
forskellige forhandlingsmetoder og -processer, der danner
grundlaget for din succes.

Du leerer ogsa, hvordan du bliver et endnu sterre aktiv

for virksomheden. Ved hjzelp af lean kan du optimere
arbejdsgange, du far styr pa innovationsledelse og
nyteenkning og du leerer, hvordan du holder forandringer pa
sporet med de rette projektvaerktgjer.

Desuden arbejder du med at bruge budgetter som
ledelsesveerktoj, sa durammer den helt rigtige balance
mellem optimering, nytenkning, ledelse og gkonomi

Indhold

« Den kompetente leder

« Innovationsledelse og projekter

« Effektiv kommunikation med medarbejdere og teams
« Degrundleeggende principper for leanledelse

« Atbalancere mellem udvikling, ledelse og budgetter

» Metoder og principper inden for forhandlingsteknik

Dit udbytte
P4 dennelederuddannelse giver vi dig kompetencer til at
handtere ledelse pa en kompetent og effektiv made.

Med fokus pa medarbejderne og forretningen samt

gode metoder og vaerktgier fralean, projektledelse og
innovationsledelse leerer du atlede og styreiforandringer.
Dit kendskab til team- og leanledelse bliver stgrre, du finder
din lederrolle og -stil, og du leerer at forhandle dig til succes.

Nar du har de grundlaeggende ledelseskompetencer
indenfor kommunikation, motivation og konflikthandtering,
er Videregadende ledelse et naturligt naeste skridt.

Malgruppe

Lederuddannelsen er for dig, der har kortere eller
eventuelt leengere erfaring med ledelse. Maske har du
stiftet bekendtskab med ledelse pa Den grundlaeggende
lederuddannelse, og gnsker at fa flere veerktgjer, du kan
benytteidin daglige ledelse.

Videregaende lederuddannelse

Fglgende AMU-fagindgar i kurset:

43573 Ledelse af teams/produktionsgrupper, 40593 Lederens
projektplanlaegning, 45971 Resultatbudgettering, 40370 Lean i administrative
funktioner, 40371 Optimering ved 5S af den administrative funktion, 47472
Ledelse af innovationsprocesser, 43575 Lederens forhandlingsteknik

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 8.366,- ekskl. Moms Marianne Elstrgm Eriksen
15 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud
tilarbejdsmarkedsuddannelser.  +4572241745

Pris fra DKK 2.464,- maer@ibc.dk

kurser.ibc.dk/videregaende-ledelse



IBC Kurser

Teamledelse

Teamlederens fornemste opgave er
at opbygge, understgtte og udvikle
sit team. Det er en dag-til-dag proces,
som Kreever ra viljestyrke, effektive
vaerktojer og fokus pa dig og dit team.

Pakursetlaerer duom

At fa et team til at yde det optimale kraever det indsigt, energi

og viljen til at ville. Det stiller store krav til dig som leder, og

med et kursusi Teamledelse laerer du at skabe de optimale

rammer for dit team, sa du kan opna de bedste resultater.

« Teamroller og kompetencer i teamet

- Faseriteamudviklingen

« Dannelse og optimal sammensaetning af teams

- Vaerktgijer til at skabe et godt teamsamarbejde

« Kommunikation og teknikker, som fremmer dynamikken i
teamet

« Forandringer og konflikter i et team

Dit udbytte

Dubliver bevidst om din udvikling, dine kompetencer, og
hvordan du kan bidrage konstruktivt til opgavelgsningerne
iteamet. Duleerer at handtere udfordringerne, bliver god til
teambuilding og far forstaelse for, hvor vigtigt det er med
teamstgtte.

Kurseti Teamledelse giver dig ogsa indblik i, hvordan
sportens verden f.eks. anvender teamledelsens
forskelligartede ressourcer og kompetencer under traening
og kamp.

Malgruppe

Kurset i teamledelse er for dig, der er teamleder eller har en
uformel lederrolle. Du har et gnske om, at lede et team pa
en god, konstruktiv og kommunikativ made, og vil gerne
videreudvikle dig som teamleder.

Teamledelse
Fglgende AMU-fagindgarikurset:
43573 Ledelse af teams/produktionsgrupper

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 1.546,- ekskl. Moms Marianne Elstrgm Eriksen
3dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. 4572241745

Pris fra DKK 216,- maer@ibc.dk

kurser.ibc.dk/teamledelse
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Stresshandtering

- Lederens veerktgier til at forebygge stress

Flere og flere mennesker bliver ramt af
stress og det kan have varige fglger for
hukommelsen samt evnen til at kunne
fokusere.

Det er vigtigt at du som leder kan
identificere stress og kan anvende
metoder og vaerktgijer til handtering

af arbejdsmiljgorienterede
problemstillinger.

Pa kursetlaerer duom

PaLederens veerktgijer til at forebygge stress” laerer du om
de signaler som indikerer at nogle medarbejdere er pa vejind
ilysergde eller mgrkergde stressomrader. Ved at forebygge

stress skaber du bedre trivsel og arbejdsglaede samt
sygefravaeret mindskes markant.

Indhold

«  Definitioner pa stress

«  Fysiske og psykiske stresssymptomer

«  Hvordan kommer stress til udtryk i adfeerden?

« Hvad er det som typisk stresser en person?

« Lederens veerktgjskasse til at handtere stress

. Udarbejd en aktiv stresspolitik for virksomheden eller
den enkelte afdeling

« Betydningen af opmaerksomhed og synlig ledelse

Dit udbytte

Pakurset "Lederens vaerktgjer til at forebygge stress™ laerer
du, hvordan du kan forebygge stress og du far kendskab til
veerdifulde veerktgjer, som kan fa medarbejderen til at blive
fuldt funktionsdygtigigen.

Virksomhedens udbytte
Virksomheden opnar mindre sygefraveer, bedre trivsel og
storre engagement ogisidste ende stgrre effektivitet.

Malgruppe

Kurset er for ledere pa alle niveauer i organisationen, som har
ansvar for medarbejderansvar.

Kurset henvender sig ogsa til medarbejdere i virksomhedens
HR-afdeling.

Stresshandtering - Lederens veerktgjer til at forebygge stress
Fglgende AMU-fagindgarikurset:
41387 Lederens vaerktgier til forebygge stress

Pris: Har dubrug for hjalp?
DKK 1.106,- ekskl. moms Vibeke Outzen

2 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241741

Pris fra DKK 216,- vho@ibc.dk

https://kurser.ibc.dk/stresshaandtering
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Forhandlingsteknik

De succesfulde forhandlinger kommer
ikke af sig selv. Det kraever tid, traening
og indsigt i forhandlingens mange faser
at fa det lille forspring. Fa veerktgjerne
til at skabe resultater.

Pa kursetlaerer duom

Pa kurset i forhandlingsteknik far du de grundlaeggende
forhandlingsteknikker ind under huden. Du leerer veerktajer
og teknikker og far viden om, hvilke forhandlingsstile og
modeller du kan bruge for at ggre en positiv forskel i enhver
forhandling.

Indhold

« Forhandlerens forberedelse

«  Valgafforhandlingsmetode og stil

» Forhandlingens faser og faldgruber
«  Gennemslagskraft og spargeteknik
«  Konflikthandtering

» Tipsogtricksiforhandlingen

Dit udbytte

Forhandlingsteknik handler om forberedelse,

faglighed ogisimaven. Med de rette veerktgjer mgder

du op til enhver forhandling med det lille forspring,

som ger en verden til forskel. Du far god viden om
konflikthandtering og kommunikation, og leerer at
gennemskue forhandlingssituationen, sa du kan vaelge den
forhandlingsmodel, der giver dig det bedste stasted. Du far
mulighed for at afprgve teori og veerktgjer, nar relevante og
interessante cases gennemgas og gves i praksis, og du vil
opdage, at forhandling kan vaere bade sjovt, udfordrende og
udviklende.

Malgruppe

Kurset i forhandlingsteknik er for dig, der vil gennemfgre
forhandlinger pa en positiv og konstruktiv made og samtidig
have flere forskellige veerktgjer at veelge imellem. Indgangen
til kurset kan vaere mange. Feellestraekket er, at du vil
gennemfgre forhandlinger mere professionelt og med bedre
resultater.

Forhandlingsteknik
Fglgende AMU-fagindgarikurset:
43575 Lederens forhandlingsteknik

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 1.545,- ekskl. moms Marianne Elstrgm Eriksen
3dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +457224 1745

Pris fra DKK 552,- maer@ibc.dk

10

kurser.ibc.dk/forhandlingsteknik
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Konflikthandtering

Konflikter fjerner fokus og energi

fra det, der bidrager til vaekst. Bliver
konflikterne ikke handteret, risikerer de
at skabe en negativ spiral, der forvaerrer
situationen.

Pa kursetlaerer duom

Nar konflikter bryder ud, handler det ikke om at placere skyld
eller jagte arsager, men om at skabe et faelles og konstruktivt
udgangspunkt for det videre samarbejde.

Det kraever traening, traening og atter treening at blive god
til at l@se konflikter. Du skal kende dig selv og din egen rolle,
men du skal ogsa kunne saette dig i modpartens sted.

Brugto dage pa at saette dig ind i teknikkerne og fa det
overskud der skal til, for at komme styrket ud af konflikterne.

Indhold

- Konflikter, konflikttyper og konfliktmgnstre
«  Dinadfeerdikonflikter

» Identificere og forudse konflikter

«  Handtere oglgse konflikter

«  Konfliktmodeller

Dit udbytte

Pa kurset i Konflikthandtering laerer du at laese konflikten
og de involveredes adfzerd. Med en god ballast kan du
zendre din adfeerd og kommunikation, og dermed pavirke
situationenipositiv retning, hvilket giver udfordringer

i stedet for problemer, samt bringer positiv energiind i
konflikten.

Malgruppe

Kurset i Konflikthandtering er et praktisk baseret kursus for
alle ledere og medarbejdere, som gnsker at blive bedre til at
tage hand om og lgse konflikter.

Det geelder bade nar du selv er partien konflikt, men
ogsanar du gnsker at stgtte og vejlede andreiat handtere
konflikter.

Konflikthandtering
Fglgende AMU-fagindgarikurset:
47752 Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 1.107- ekskl. moms Marianne Elstrgm Eriksen
2 dages kursus Koordinator

Faglaerte og ufaglaerte far tilskud
til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241745
Pris fra DKK 368,- maer@ibc.dk

kurser.ibc.dk/konflikthandtering
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Grunduddannelsenicoaching

Coaching far det bedste fremibade
dig selv og andre, og med coaching
som ledelsesveaerktgj er duistand til at
handtere arbejdsdagens udfordringer
0og motivere medarbejderne i
virksomheden.

Pakurset leerer du om

Pa Grunduddannelsen i Coaching laerer du dig selv at
kende, sa dubedre kan indga i konstruktivt samarbejde og
anvende god kommunikationidin ledelse.

Coachingindgar som en naturlig del af arbejdet med f.eks.
motivation, medarbejderudvikling og konfliktlgsning i
virksomheden.

Kurset foregar pa IBC 360 - dit digitalt laeringscenter
iKolding hver torsdag. Du far udleveret materialer til

de enkelte moduler, der bestar af tekst, opgaver og
gvelsesfiler. Samtidigt sikrer vi, at I altid er flere, der starter
samme torsdag, sa der vil veere en god dialog med andre
kursister, der arbejder med samme emne. Der vil ogsa
vaere en konsulent til stede disse torsdage, som har en god
viden indenfor emnerne.

Indhold

«  Grundleeggende teknikker

«  Coachingsom ledelsesveerktgj

«  Personlig motivation og malseetning
«  Medarbejder- og teamudvikling

. Positiv kommunikation

Ditudbytte

Pa GrunduddannelseniCoachinglaerer du dig selv at
kende, sa du bedre kan indgd i konstruktivt samarbejde og
anvende god kommunikation i din ledelse.
Coachingindgar som en naturlig del af arbejdet med f.eks.
motivation, medarbejderudvikling og konfliktlgsning i
virksomheden.

Malgruppe

Grunduddannelsen i Coaching er for alle, som arbejder
med medarbejderudvikling, ledelse og HR, og som gerne
vil dygtiggere sig yderligere inden for god og konstruktiv
kommunikation samt personlig udvikling.

Grunduddannelsenicoaching

Folgende AMU-fag indgar i kurset:

44633 Coaching som ledelsesvaerktpgj, 47751 Kommunikation som
ledelsesveerktgj, 42833 Anerkendende ledelse, 47754 Mpdeledelse, 43573
Ledelse af grupper/teams

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 5.973,- ekskl. moms Lisbeth Appelon Jensen
30 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufaglaerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241740

Pris fra DKK1.872,- laj@ibc.dk

12

kurser.ibc.dk/coaching
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Den grundlaeggende HR-uddannelse

. -

Human Resource Management

handler om mennesker. Pa denne
grundlaeggende HR-uddannelse klaedes
du pa til at veere ressourceperson
mellem ledelse og medarbejder.

Pa kursetlaerer duom

Pa Den grundleeggende HR-uddannelse arbejder

du kvalificeret med alt fra rekrutteringssamtaler

og medarbejderudvikling til konflikthandtering og
afskedigelse af medarbejdere. Under forlgbet introduceres
du til geeldende lovgivning som fx personalejura, og du far
coaching-veerktgjer til at fremme kommunikationen pa alle
niveauer i virksomheden.

Kurset foregar pa IBC 360 - dit digitale leeringscenter
Kolding hver torsdag. Se mere pa siden IBC 360 - dit digitale
leeringscenter.

Indhold

»  Rekruttering og ansaettelse

«  Medarbejderudvikling (herunder MUS)

«  Team-oggruppeudvikling (herunder GRUS)
« Coaching

«  Konflikthandtering og kommunikation

»  Personalejura og anden gaeldende lovgivning
«  Densveere samtale - sygdom, afvikling mm.

Dit udbytte

Med en grundleeggende HR-uddannelse far du et godt
kendskab til coaching og konflikthandtering, rekruttering,
medarbejderudvikling og andre emner, du skal handtere
som HR-medarbejder. Desuden laerer du om den geeldende
lovgivning inden for HR, og du far anerkendte metoder og
praktiske veerktgjer, som du kan bruge i det daglige HR-
arbejde.

Malgruppe

Kurset er for dig, som arbejder i en HR-funktionidin
virksomhed eller organisation, og som gerne vil laere mere
om de forskellige aspekter af kvalificeret HR-arbejde, sa du
kan fungere som ressourceperson for bade medarbejdere og
ledelse.

Grundleeggende HR uddannelse

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

40366 Ansaettelse af nye medarbejdere, 40377 Kvalifikationer og
kompetencer i ansggning og CV,40373 Sidemandsoplaering, 40378 Den
professionelle ansggningshandtering, 40402 Planlaegning og administration
af uddannelse, 40407 Handtering af personalejuridiske formularer, 40406
Praktisk handtering af personalejuridiske opgaver, 40408 Formidling af
information om personalejura, 40783 Planlsegning, registrering og opfglgning
pa GRUS, 40400 Radgivning om brug af MUS-/Grus-veerktgjer, 40399
Administration af MUS, 40782 Kortlaegning og forebyggelse af sygefraveer

Pris: Har dubrug for hj=elp?
DKK 9.527 - ekskl. moms Lisbeth Appelon Jensen
15 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241740

Pris fra DKK1.948,- laj@ibc.dk

kurser.ibc.dk/hr-uddannelse
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Den videregaende HR-uddannelse

Vil du styrke dine grundlaeggende HR-
kompetencer? Pa dette kursus bliver du
klart styrket i dine feerdigheder, saledes
at du professionelt kan handtere en
reekke HR-redskaber.

Pa kursetlaerer duom

Pa Den videregaende HR-uddannelse far du styrket

dine basale HR-kompetencer med en raekke effektive
redskaber, saledes at du kan vaere med til at udvikle og
dermed fastholde virksomhedens medarbejdere. Dagens
udfordringer med skiftevis forandringer kraever, at
virksomhedens medarbejder er rustet til at kunne arbejde
mod at opfylde vision og mal. Et vigtigt redskab er ogsa at
kunne handtere den vanskelige samtale pa professionel vis.
Safremt der skal afvikles medarbejdere, er det vigtigt, at
det gores pa en korrekt og etisk made bade af hensyn til
medarbejderen samt virksomhedens omdgmme.

Indhold

«  Kompetence planleegning

»  Planleegning af MUS

»  Metodertil afvikling af den svaere samtale

»  Hvordan varetages afskedigelser

-  Hvorledes kan HR afdelingen stgtte ved stress

Dit udbytte
Du far viden og veerktgier i alle vaesentlige HR-funktioner, og
du kan efterfglgende arbejde med implementering.

Virksomhedens udbytte

Som virksomhed bliver HR-funktionen styrket gennem en
HR-medarbejder, der selvstaendigt kan tage ansvar for flere
HR-funktioner.

Malgruppe

Du er virksomhedens HR-medarbejder med fa ars

erfaring inden for HR. Du gnsker at fokusere pa udvikling,
fastholdelse og outplacement. Pa Den videregaende HR-
uddannelse far du effektive redskaber til at udvikle, fastholde
og afvikle medarbejdere og laerer om de vigtige samtaler.

Den videregaende HR uddannelse

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

40388 De svaere samtaler - procedurer og vaerktgjer, 40387 HR-strategii HR-
medarbejderens funktion, 46798 Administrativ behandling af afskedigelser,
40383 Administrativ HR-stgtte ved stress, 40446 Gennemfgrelse af
personalesamtaler

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 5.095,- ekskl. moms Vibeke Haugsted Outzen
9 dage over 3 maneder Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +457224 1741

Pris fra DKK 1.200,- vho@ibc.dk

14
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IBC Kurser

Projektdeltageren

.

Planlaegning og samarbejde er
grundlaget for projektsucces. Pa
dette treeningsprogram laerer du
den grundlaeggende projektstyring,
og hvordan du far samarbejdet i
projektgruppen til at fungere.

Pa kurset laerer duom

Duleerer her at bruge basale projektvaerktgjer, der kan

fa dit projektimal - effektivt og med succes. Du afprgver
veerktgjerne gennem gruppearbejde og gvelser, sa du har
praktisk hands-on-erfaring, nar du ferste gang skal styre et
projekt pa din arbejdsplads.

Du leerer at analysere og beskrive dit projekt - og at
styrke netop dit projekts vaerdi ved at bruge relevante
styringsvaerktgjer.

Du far desuden veerktgijer til at udvikle samarbejdet i
projektet - i form af kommunikationsveerktgjer, redskab-
er tiludvikling af teamet og handtering af konflikter.

Indhold

- Hvordan du organiserer og planlaegger projekter

« Hvordan dufastlaegger et projekts mal og
succeskriterier

« Hvordan du bruger basis-projektvaerktgjer sasom
interessentanalyse, risikoanalyse og SWOT

- Hvordan du kommunikerer effektivt i projektet

« Hvordan du far samarbejdet til at fungere

« Hvordan du handterer konflikter i et team.

Vaerktojer du far med hjem:

« Metoder til projektopstart som organisering af projektet,
fastleeggelse af mal, estimering og planlaegning

- Basale projektvaerktgjer som interessentanalyse,
risikoanalyse og -handtering, SWOT

- Indfegringi kommunikation til team, ledelse og
interessenter

» Indfgring i teamudvikling og konflikthandtering

Dit udbytte

« Duhar en solid viden om projektarbejdsformen og de
tilhgrende metoder og vaerktgjer

« Du har provet at beskrive et projekt i detaljer og har faet
indblik i, hvad det kraever at fgre et projekt til dgrs

- Dufar styr pa grundleeggende projektstyring fraidéfase
tilafrunding, og kan lede et projekt i mal uden at ryste pa
handen

- Dukan skabe samarbejde i et team og handtere eventuelle
konflikter

« Duved hvilke interessenter, du skal malrette
kommunikationen til, og hvordan du bedst kommunikerer
med dem

Malgruppe

Projektdeltager, projektassistent eller ny og uerfaren
projektleder, der gerne vil kende mere til projektstyring og
-samarbejde. Du kan ogsa veere leder og have et gnske om at

kende mere til projektledelse.

Projektdeltageren
Folgende AMU-fagindgar i kurset:
40593 Lederens projektplanlaegning, 45988 Projektorienteret arbejde

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 2.653,- ekskl. moms Marianne Elstrgm Eriksen
5 dages traeningsprogram Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud
tilarbejdsmarkedsuddannelser.  +4572241745

Pris fra DKK 920,- maer@ibc.dk

kurser.ibc.dk/projektdeltageren
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Boost dit salgstalent

Overvejer du en karriere som
saelger eller stiller dit nye job krav til
kompetencer inden for salg?

Pakursetlaerer duom

Formalet er at Klaede dig pa til de fgrste steps indenfor
salg og kundeservice og give dig redskaber til at handtere
salgsteknikker.

Boost dit salgstalent er tre intensive dage fordelt pa to
moduler med fokus pa praktiske redskaber til at arbejde
struktureret og bevidst med det personlige salg. Du leerer at
forsta dig selv, dine kunder og hvordan salget fungerer.

Kurset er et mix af traening og praktiske gvelser. Viintegrerer
istgrst mulige omfang teorierne i din hverdag, sa du har
konkrete veerktgjer at arbejde videre med.

Indhold

« Adfeerdsmgnstre og behovsanalyser
«  Kommunikationsveerktgjer

»  Densalgspsykologiske proces

«  Personlig storytelling (salgspitch)

» Inputtil salgsbreve

Dit udbytte

« Dukananvende forskellige salgsteknikker til at
afdeekke kundens kgbsbehov og motiver

«  Duleerer at praesentere kunden for en optimal

lgsning

« Dukan spotte forskellige kundetyper og tilpasse
dialogen herefter

«  Duved, hvad der skal gores og hvornar det skal gares,
for at fa din ordre i hus

« Duforstar vigtigheden af den personlige relation og
kan seelge dig selv ind til kunden

Pa dette kursus far du veerktgojer til

« Atkende egne styrker og svagheder isalget - og
bruge denne viden til at skabe god salg

« Attaenkesalg som en proces

« Atkommunikere meningsfuldt med kunder og
kollegaer

«  Atskabe en platform for udvikling af dit salg

«  Atseelge budskaber til dine kunder

Malgruppe

Forlgbet er tilrettelagt for dig, der er helt ny i en salgsrolle
eller som vil snuse til salgstricks, der kan styrke dig pa den
bane. Uanset om du er helt ny eller lidt erfaren indenfor salg,
bliver du klogere pa salgsrollen.

Boost dit salgstalent
Folgende AMU-fagindgarikurset:
46472 Personligt salg - kundens behov og lgsninger

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 1.546,- ekskl. moms Marianne Elstrgm Eriksen
3dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +457224 1745

Pris fra DKK 324,- maer@ibc.dk

16
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IBC Kurser

Callcenteruddannelse

Callcenteruddannelsen er 15 intensive
dage med fokus pa praktiske redskaber
til at arbejde struktureret og bevidst
med kundebetjeningen

Pa kursetlaerer duom

« Atkende forskel pa kundetyper og -kategorier for saledes
at kunne tilpasse din ageren derefter

« Atforsta kundens kgbsadfeerd (kgbsbeslutningsproces-
sen), og anvende denne viden til at optimere din indsats
itelefonen

»  Kendskab til grundleeggende produktbrug og -fordele,
herunder EFU-modellen

« Atkunne vejlede kunden gennem korrekte
spargeteknikker

»  Grundleeggende salgspsykologi, herunder fasernei
salget og en introduktion til de forskellige veerktgjer i
faserne

« Telefonsalg, herunder brugen af salgspitch samt praktisk
treeningitelefonsalget

Dit udbytte

Nar du har gennemfort Callcenteruddannelsen er dui
stand til at:

« Analysere en samtalepartner og give en optimal

serviceigjenhgjde

«  Forstd oganvende kundens kgbsadfaerd og bruge
dette

»  Beherske salgsprocessen og de teknikker der fglger
med

»  Skabetilfredse ogloyale kunder

«  Bruge kommunikationsteknikker til at performe
optimalt og na malene

«  Planlaegge og prioritere arbejdsindsatsen

«  Anvende forskellige kommunikationsformer - ogsa de
digitale til at skabe tilfredse kunder

»  Skabeen optimal serviceoplevelse for kunderne

«  Bruge telefonen som salgs- og servicevarktgj

«  Handtere sveere samtaler og forhandlinger med
kunderne

«  Saettemal ogopna dem

Virksomhedens udbytte

Effektiv kundeservice er ngglen til en succesfuld
kundebetjening, hvor kundens gnsker og problemer lgses
forste gang - det sparer tid og giver tilfredse ogloyale kunder.
Internt undgas negativ stemning og stress, mange
uafsluttede sager m.m.

Malgruppe

Uddannelsen er tilrettelagt for dig, der er heltny i

en kundeservicerolle eller som gerne vil leere de
grundlzeggende salgs- og servicetricks. Uanset om du er helt
ny eller lidt erfaren inden for kundeservice, bliver du klogere
pa kundeservicefunktionens vigtige rolle.

Callcenteruddannelsen

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

47295 Kulturafstemt kommunikation i salg og service, 47296
Kundeserviceiadministrative funktioner, 47248 Samtaler og kundetyper

i kundekontaktcenter, 46472 Personligt salg - kundens behov og lgsninger,
47247 Kvalitet og kundeservice i kundekontaktfunktioner, 47297
Kommunikation og feedback i administrativt arbejde, 47253 Mersalg i
kundekontaktfunktioner, 47250 Samtalestyring i kundekontaktfunktioner,
40003 Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 9.547- ekskl. moms Malene L. Seifen

15 dages kursus Vejleder for ledige
Fagleerte og ufagleerte far tilskud -IBC 360

til arbejdsmarkedsuddannelser. +45 2528 4139

Pris fra DKK1.620,- mils@ibc.dk

kurser.ibc.dk/callcenter
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IBC Kurser

Social Media Manager

Uddannelsenisociale medier er for
dig, der arbejder strategisk og praktisk
med virksomhedens kommunikation i
medier som f.eks. Facebook, YouTube,
Instagram og LinkedIn.

Pakursetlaerer duom

Pa Social Media Manager kommer du i dybden med
strategien pa de sociale platforme.

Du leerer at malrette dit budskab, hvad enten din virksomhed
primeert er business to business eller business to consumer.

Indhold

« Praemisser for succeside sociale medier

« Netvaerkstankegangen, kommunikation og engagement

« Medieforbrug og brugeradfaerd

« Opbygning af viralitet og brugerinvolverende aktiviteter

- Ressourceestimering og planlaegning

« Centrale teorier og metoder til udvikling af strategier og
formulering af politikker

Dit udbytte

Dubliver kun dygtig til at anvende de sociale medier ved at
bruge dem. Med denne uddannelse far du kompetencerne,
til at kommunikere praecis den historie du gnsker at forteelle i
de sociale medier, du vaelger.

For at have det bedste grundlag for din "storytelling” skal

du blandt andetidybden med en raekke af de sociale
mediers betydning for virksomheden og dens kunder og
medarbejdere.

Indhold

« Social Selling

- Mediestrategi

- Content Marketing

- Brugerinvolvering

- Social Media Listening

Virksomhedens udbytte

Et vigtigt aspektidin uddannelse er ogsa videreudvikling

af virksomhedens e-strategi, herunder udarbejdelse af en
drejebog for virksomhedens markedsfgring i sociale medier.
Her skal duind og vurdere, hvilke communities, blogs,
medieplatforme mm., der skal veere en naturlig del af
virksomhedens kommunikation, image og brand.

Malgruppe

Uddannelsen er for dig, der arbejder professionelt med
sociale medier som kommunikationskanalidin virksomhed,
0g som gerne vil have en dybere indsigt i praemisserne

for at arbejde strategisk og praktisk med de forskellige
medieplatforme.

Social Media Manager

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

47342 Markedsfgring med sociale medier i detailhandlen, 47343
Kundeloyalitet med sociale medier i detailhandlen, 47629 Markedsfering i
praksis, 40995 Nye kunder via viral markedsfering, 47341 Sociale medier som
kommunikationskanal i detail

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 5.535,- ekskl. moms Jannie Bruerberg Holm
10 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud
tilarbejdsmarkedsuddannelser. +4572241764

Pris fra DKK1.080,- jbho@ibc.dk

18
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Sadan bliver du Eventmanager

Fa fokus pa din fantasi og kreativitet og
bliv bedre til at udvikle idéer, produkter,
koncepter, kampagner og events. Giv
dine kunder en oplevelse, de aldrig
glemmer.

Pakursetlaerer duom

Er den neeste idé allerede pa tegnebraettet? Vil du give
kunden en kvalitetsoplevelse? Og vil du vaere personen, der
faciliterer events? Sa tag et ekstra kig her:

Eventuddannelsen hos IBC byder pa meget mere end blot
idéudvikling og kreative initiativer. Her arbejder vi nemlig
ogsa med kommunikationsvaerktgjer, informationsmodeller,
projektledelsesvaerktgjer, gkonomi og ikke mindst
udarbejdelse af drejebogen for hver event.

Indhold

« Informations- og kommunikationsstyring

« Storytelling og forskellige kommunikationsmodeller

« Kundeanalyser samt vurdering af kundens behov og
gnsker

« (konomi ogrisikovurdering af events

« Styrings- og planlaegningsveaerktgjer

« Drejebogog typer af events: koncerter, teater, festuge,
marked, udstillinger, teambuilding, happenings,
medarbejderarrangementer og meget mere

« Brugen af de Sociale medier og udvikling af content ift.
konceptet/eventet

« Koncept kontra event

Dit udbytte

Med udgangspunktistorytelling og den kreative og
interaktive kommunikation leerer du, hvor dit fokus som
eventmanager skal vaere. Du arbejder med kundeanalyser,
der ligger til grund for udveelgelsen af det rette event, ligesom
du arbejder med at facilitere eventet lige fra idégenerering,
planlaegning, gennemfegrsel og til evaluering.

Desuden holder vi skarpt gje med gkonomien. Du lzerer at
opstille og beregne budgetter, at vurdere eventets veerdi
for kunden og preesentere den gkonomiske status for
interessenter og eventuelle sponsorer.

Som et sidste punkt pa dagsordenen introduceres du til
planlaegningsvaerktgjer, hvor du hurtig og nemt kan opstille
mal, planlaegge tid og ressourcer over laengere tid samt
nedsaette diverse arbejdsgrupper.

Malgruppe

Eventuddannelsen er for dig, der interesserer sig for og
arbejder med planlaegning af sma og store arrangementer
og oplevelser for egne eller eksterne kunder. Maske er du
kontoruddannet eller arbejder som koordinator i en privat
eller offentlig virksomhed. Du arbejder maske med reklame,
kommunikation, oplevelser, events, markedsfgring - eller
du arbejder pa en anden made kreativt med koncepter og
events.

Sadan bliver du eventmanager

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

40425 Facilitering af udvikling af en eventide, 40426 Valg af eventtypei
forhold til kundebehov, 40427 @konomisk risikovurdering af events, 40428
Drejebog for events, 40430 Storytelling ifm. kommunikation af events

Pris: Har dubrug for hjalp?
DKK 4.658,- ekskl. moms Jannie Bruerberg Holm
8 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241764

Pris fra DKK 864,- jbho@ibc.dk

kurser.ibc.dk/eventmanager
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IBC Kurser

Online og Web Marketing Manager

Med en uddannelse som Online og Web
Marketing Manager bliver du en spiller,
der er sveer at komme uden om, nar det
gaelder online marketing.

Pa kursetlaerer duom

Mange danske virksomheder er i steerk konkurrence pa
nettet - bade nationalt og internationalt. Med Online og
Web Marketing Manager bliver du i stand til at udarbejde
en online markedsfgringsplan, laegge e-strategien for din
virksomhed samt planlaegge, gennemfgre og evaluere
aktiviteter i forbindelse med online marketing.

Dubliver steerk i konceptudvikling, web content og

usability - alt sammen for at kunne analysere kundegrupper,
identificere potentialet for mersalg samt markedsfgring af
virksomhedens produkter.

Indhold

« Dendigitale markedsfgringsplan

«  Spgemaskineoptimering (SEO)

e Sociale medier

Emailmarketing

« Annoncering pa nettet via Google Adwords/PPC
«  Brugenaf Google Analytics til effektmalinger

«  Webanalyse

Dit udbytte
Faindsigtide digitale markedsvilkar og de nyeste
spilleregler pa nettet.

Med en dugfrisk viden indenfor online marketing leerer du at
arbejde med analyser, planlaeegning og aktiviteter, der skaber
resultater for virksomheden.

Malgruppe

Online og Web Marketing Manager kurset er for dig, der
til daglig arbejder med og braender for markedsfgring
panettet. Du er maske marketingassistent, webredakter,
marketingschef eller ivaerksaetter.

Online og Web Marketing Manager

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

47629 Markedsfgring i praksis, 45951 Kundeanalyse og e-strategi,
45952 Udvikling af e-koncepter og produktdifferentiering, 46486
Virksomhedskommunikation med e-mail, 47341 Sociale medier som
kommunikationskanal

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 5.535,- ekskl. moms Jannie Bruerberg Holm
10 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241764

Pris fra DKK1.080,- jbho@ibc.dk
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Regneark for @konomifolk

Fa hjeelp til at udarbejde og effektivisere
periodiske rapporter ved hjeelp af
regneark. Fa desuden styr paregne-
arkets funktionaliteter, og bliv bedre

til at udnytte disse.

Pa kurset laerer duom

Regneark - eller Excel som det ogsa hedder, byder pa et utal
af muligheder, nar det handler om databehandling. Pa dette
kursus indenfor gkonomi arbejder duihovedtraek med
importering, strukturering og behandling af udtraek fra
gkonomisystemer.

Indhold

« Deavancerede omrader af regneark
» Checkprocedurer

« Filtrering af store meengder data

« Logiske funktioner

« Makroer

+ Opfelgning pa gkonomiske nggletal

Dit udbytte

Med en efteruddannelse inden for gkonomi og regneark er
dumed kurset Regneark for @konomifolk pa rette spor, nar
det handler om at bearbejde tusindvis af data.

Her giver vi dig veerktgjer til at bruge pivottabeller, formler og
funktioner, til at analysere og bearbejde store datamaengder
og praesentere disse ved hjeelp af diagrammer. Desuden
leerer du ogsa om databeskyttelse, om datas validitet og
reliabilitet og ikke mindst om Microsoft Offices program
Excel.

Malgruppe

@konomikurset er for controllere, regnskabsmedarbejdere,
budget- og gkonomifolk, der gnsker at vide mere om
regnearkets funktioner og anvendelsesmuligheder.

Veer opmeerksom pa, at du skal veere en erfaren bruger i
arbejdet med regneark. Det kan veere en fordel, hvis du har
enregnskabs- eller gkonomibaggrund - eller hvis du tidligere
har deltaget pa ét af kurserne Regneark for kontorfolk pa gvet
niveau eller RegnearkiIBC 360 - dit digitale laeringscenter.

Regneark for gkonomifolk

Folgende AMU-fagindgar i kurset:

40754 Anvendelse af pivot-tabeller, 40756 Tolke eksisterende regneark til
analyse

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 1.336,- ekskl. moms Lisbeth Appelon Jensen
3dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud
tilarbejdsmarkedsuddannelser.  +4572241740

Pris fra DKK 380,- laj@ibc.dk

kurser.ibc.dk/regneark-okonomi
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IBC Kurser

Regneark for Kontorfolk

Fa styr pa kolonner, formler, celler,
databaser og meget mere med dette
kursusiregneark. Du sparer tid, og gaor
dine arbejdsgange nemmere.

Pakursetlaerer duom

Regneark er ikke kun til at holde styr pa regnskab og
bogholderi. Ofte benyttes regneark af administrative
medarbejdere til andre opgaver - medarbejdere, der maske
ikke har den ngdvendige erfaring med netop dette redskab.
Med dette Excel-kursus far du veerktgjer til at handtere og
udnytte regneark helt ud i kanten.

Du leerer at arbejde med flere ark i samme projektmappe, at
formatere tal, data og celler og anvende opslag og databaser.
Samtidig giver kurset dig mulighed for at anvende egne data
og dermed gere dig endnu mere skarp pa, hvad regneark kan
gore for dig.

Indhold

« Konstruering af formler, der kan ga pa tveers af flere
regneark

« Oprettelse af fx fravaersoversigter og manedsrapporter

« [llustrering af udviklingsmegnstre

« Automatisering af regneark

« Beskyttelse af ark

« Navngivning af celler

Dit udbytte

Her skaber du virkelig mervaerdi, og gor samtidig dine
arbejdsopgaver nemmere. Du leerer nemlig at strukturere
regnearkene at anvende opslag og databasefunktioner
pa den bedst taenkelige made samt at automatisere de
arbejdsgange, der ger dit arbejde i hverdagen lettere.

Malgruppe

Dette Excel-kursus er for sekreteerer, funktionaerer,
regnskabsmedarbejdere og dig, der arbejder med regneark til
daglig. Du vil gerne kunne optimere dit arbejde og producere
feerdige dokumenter pa kortere tid og af hgjere kvalitet.

Det er en forudsaetning, at du tidligere har arbejdet med
regneark svarende til at du:

- Selvsteendigt kan oprette et regneark fra begyndelsen

- Kanlave simple formler uden at bruge formelknappen

- Kanvise dit feerdige regneark vha. sgjler og diagrammer

Regneark for kontorfolk

Fglgende AMU-fagindgarikurset:

44346 Design og automatisering af regneark, 40748 Anvendelse af store
datameaengder i regneark

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 1.837- ekskl. moms Lisbeth Appelon Jensen
3 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser.  +4572241740

Pris fra DKK 728,- laj@ibc.dk
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Personlig udvikling til
arbejde og uddannelse

—

Fa afdaekket dine forudsaetninger,
uddannelses- og jobmeaessige
muligheder. Fa indblik i dine faglige
0g personlige kompetencer i forhold
til uddannelse og erhverv. Brug dine
kompetencer fremover.

Pa kursetlaerer duom

Nar en der lukkes - abnes en ny. Men vi har ofte sa travlt med
at aergre os over den lukkede dar, at viikke aenser den abne.

Indhold

«  Arbejdsmarkedets krav og muligheder

« Dinefaglige og personlige kompetencer

«  Dinemuligheder for at danne netvaerk

- Den professionelle ansggning - du laerer her at skrive et
Ccv

Derudover far du vejledning i forbindelse med dit mulige
valg af uddannelse og job.

Dit udbytte

Fanyt fokus med et kursus i "Personlig udvikling til arbejde
og uddannelse”. Du far mere energi, og skaber motivation til
fortsat uddannelse, du far viden om Jobcentret, netveaerk og
virksomhedskontakt.

Malgruppe
Kursusforlgbet er primeaert for dig, der har en uddannelse,
som svarer til erhvervsuddannelsesniveauet.

Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
Fglgende AMU-fagindgarikurset:
45362 Personlig udvikling til arbejde og uddannelse

Pris: Har du brug for hjzelp?
DKK 2.423.- ekskl. moms Tinna Holst Larsen

5 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241712

Pris fra DKK1.360,- thla@ibc.dk

kurser.ibc.dk/putau
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Sprog

Sprog - Engelsk eller Tysk som
begynder eller fortsaetter kursus.

Globalisering stiller stigende krav til international
kommunikation. Laer at formulere dig og forsta det tyske
eller engelske sprog, sa du kan kommunikere pa tvaers af
landegraenser.

Grundlaeggende

Pa vores grundlaeggende sprogkurser leerer du sprog pa
begynderniveau. Du far et grundleeggende ordforrad, og
bliver i stand til at tale og forsta tysk eller engelsk, nar du
skal kommunikere med virksomhedens internationale
forretningskontakter.

Fortsaetter

Pa vores fortsaetterkursus leerer du et mere nuanceret
tysk eller engelsk, sa du kan interagere med tysk- eller
engelsksprogede kunder. Fortsaetterkurserne er for dig,
som vil laere mere nuancerede sprogkundskaber indenfor
tysk eller engelsk, sa du kan bega dig professionelt - bade
mundtligt og pa skrift. Vi forventer du allerede har gjort
dig dine fgrste erfaringer med tysk eller engelsk som
arbejdssprog

Kurserne foregar iIBC 360 - dit digitale laeringscenter.

Sprog

Folgende AMU-fagindgar i kurset:

AMU-faget 44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad
(begynder).

AMU-faget 44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad
(fortseetter).

Pris: Har dubrug for hjaelp?
DKK 2.423,- ekskl. moms Tinna Holst Larsen

5 dages kursus Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241712

Pris fra DKK1.320,- thla@ibc
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Andre speendende kurser....

Grafisk Design BASIS

Interesserer du dig for grafisk design? Maske arbejder du
allerede lidt med billedbehandling og opsaetning af tryksager
uden at veere uddannet indenfor omradet?

Laes mere pa: kurser.ibc.dk/grafisk-design-basis

Folgende AMU-fagindgar i uddannelsen:

40025 Medvirken til udvikling af virksomhedens tryksager, 44361 Desk Top
Publishingivirksomheden, 40477 Kreativitet i grafisk produktion - grafisk
design, 45859 Billedredigering i medarbejderens jobfunktion, 40804
Elektronisk korrektur med PDF, 47212

Brugaf grafik i et tekstbehandlingsprogram, 47214 Handtering og
strukturering af laengere tekster

WordPress Kursus - Blog eller Website
WordPress gor det let at opbygge en webplatform, hvad
enten du skal bruge en blog eller en hjemmeside. Pa vores
WordPress Kursus laerer du at lave et website helt fra bunden.
Laes mere pa: kurser.ibc.dk/wordpress-kursus

Fglgende AMU-fagindgariuddannelsen:

40995 Nye kunder via viral markedsfgring, 45951 Kundeanalyse og e-strategi,

45953 E-markedsfgring og reklameindsats, 45956 E-teknologi og online
opdatering

Joomla kursus

Med Joomla og vores Joomla Kursus opbygger du nemt
og gratis en professionel hjemmeside for dig selv eller
din virksomhed. Du opretter selv din hjemmeside og far
vejledning skridt for skridt.

Laes mere pa: kurser.ibc.dk/joomla-kursus

Folgende AMU-fag indgariuddannelsen:

45952 Udvikling af e-koncepter og produktdifferentiering, 45951
Kundeanalyse og e-strategi, 45953 E-markedsfgring og reklameindsats, 45956
E-teknologi og online opdatering

Webredaktgr - Webmedarbejder

kursus

Pa dette Webredakter / Webmedarbejder kursus lzerer du at
bygge en hjemmeside fra A-Zidet populeere Joomlal CMS. Du
far undervisningiIT, digital kommunikation, multimedier og
online markedsfgring.

Laes mere pa: kurser.ibc.dk/webmedarbejder

Folgende AMU-fag indgariuddannelsen:

44373 Anvendelse af praesentationsprogrammer 45383 Grafik og

tekster til virk. Webside, 46504 Opbygning af virk. Website, 47299

Skriftlig kommunikation - sprog og sprogbrug, 47301 Tekster til nettet -
formulering og opbygning, 40342 Design af hjemmesider med CMS, 40347
Oprettelse e-formularer, 45859 Billedredigering i medarb. Jobfunktion,
45910 Billedfremstilling i medarb. Jobfunktion, 43872 Anvendelse af
hyperlinkteknik, 46502 It-ressourcer til virk. online profilering, 44338
Databasevedligeholdelse til jobbrug, 46505 Planlaegning og valg af virk.
Weblgsning, 46506 Programmering i virk. adm. it-systemer, 46508 Udvikling
ogvedligh. af virk. Web.

Skriv godt!

At skrive er meget andet end at staverigtigt. Det handler om
at skabe budskaber. Du laerer at skrive konkret til modtager.
Uanset om du skriver til nettet, brochure eller vigtig mail.
Laes mere pa: kurser.ibc.dk/skriv-godt

Folgende AMU-fag indgar i uddannelsen:
47299 Skriftlig kommunikation - sprog og sprogbrug, 47300 Tekster pa papir,
47301 Tekster til nettet - formulering og opbygning

Fany viden om projektstyring med IT
Bliv klar til at 1gfte projektstyringsopgaver ved at planlaegge,
oprette, vedligeholde og kontrollere projekter med dette
steerke [T-planlaegningsvaerkta;.

Laes mere pa: kurser.ibc.dk/projektstyring-med-it

Folgende AMU-fag indgar i uddannelsen:
40343 Projektstyring med IT-veerktgj
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[IBC 360 - I'T' moduler

(nsker du at opdatere din viden eller
fanye feerdigheder pa IT-omradet, er
vores digitale laeringscenter IBC360 -
I'T moduler et godt udgangspunkt. Der
er lgbende opstart og du vaelger selv,
hvilke emner du vil dygtiggere digi -

bade med hensyn til indhold og niveau.

Pa kursetlaerer duom

Nar duuddanner dig pa IBC 360, betyder det at du arbejder
pa det niveau, du gnsker, og i det tempo som passer dig.

Du arbejder med selvinstruerende materiale, der bestar af
opgaver, tekst og gvelsesfiler og rundt pa IBC 360 sidder
andre deltagere, som maske arbejder i samme program som
du, men pa et andet niveau. Det giver gode muligheder for
sparring og indbyrdes hjaelp.

Indhold

»  Tekstbehandling

Regneark

+  Praesentationsprogrammer
«  E-mail og kalender

- Databaser

»  Billedbehandling

- Internetsggning

OomIT 360

PAIBC 360 er der hver dag 1-2 instrukterer til stede fra kl.
08.15-15.40, som kan vejlede og svare pa spgrgsmal samt
give inspiration til lesninger pa de udfordringer der opstar
undervejs.Iundervisningen anvender vi blandt andet
Microsoft Office programmerne Excel, Word, Access,
PowerPoint, Publisher og Outlook.

P& 1IBC 360 bestemmer du selv, hvilket niveau du vil arbejde
med programmerne pa. Valg af moduler sker samtidigt med
tilmelding.

Fa et overblik over hvilke fag du kan deltage pa samt

de forskellige niveauer via nedenstaende link til vores
hjemmeside. Du kan ogsa her se varigheden, malbeskrivelse
samt pris pa de enkelte moduler.

Dit udbytte

P& 1BC 360 kan du skeerpe dine kompetencer indenfor en
lang raekke relevante I'T-discipliner. Emnerne spzender lige
framoduler i tekstbehandling, til billedbehandling, sggning
painternettet og viden om regneark.

Malgruppe
IBC 360 er for dig, der gnsker at blive bedre og mere sikker i
détatanvendelT.

Pris: Har du brug for hjzelp?

DKK 668,- ekskl. moms Lisbeth Appelon Jensen

1-3dages modul afhaengig af niveaul. Koordinator

Fagleerte og ufagleerte far tilskud

til arbejdsmarkedsuddannelser. +4572241740

Pris fra DKK 91,- laj@ibc.dk kurser.ibc.dk/it
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IBC 360 - dit digitale leeringscenter,

Mangler du viden inden for et fag-
omrade? Overvejer du et jobskifte?
Eller gar du med en karrieredrom,
der skal udleves?

Start pa IBC 360, hvis du vil puste nyt
lividin viden.

Hvad er IBC 360 - dit digitale leeringscenter?

Med IBC 360 - dit digitale leeringscenter kan du - uanset
omdu erijob eller ledig - fa opdateret dine faerdigheder og
sammensezette din uddannelse sa den passer til dine eller
virksomhedens behov og gnsker.

Undervisningen tilretteleegges sa den foregar i dit tempo,
hvor du har mulighed for at disponere og tilrettelaegge din
egen tid. Undervisningen foregar uafheengig af hold, hvilket
giver dig fleksAibilitet samt mulighed for at kombinere
kursusforlgbet med dit arbejde.

Ved kursusstart far du udleveret selvinstruerende materiale,
som bestar af tekster, opgaver og gvelser, som du

selvsteendigt arbejder d. Der er altid en underviser til
stede, som hjeelper og vejleder dig, hvis du har behov for det.
Du har mulighed for at sparre med andre kursister, der laeser
samme fag som dig.

Valg fritblandt /T1€1E €11 d1s0 forskellige
arbejdsmarkedsuddannelser (AMU)

Du kan veelge uddannelser inden for nedenstaende omrader:

. Projektledelse
. Administration
. Ledelse &HR

. Iveerksaetteri

. Markedsfaring
. Sociale Medier

. Salg

. Web

- IT

«  Sprog

. @konomi

Du veelger dermed selv dét eller de fag som lige netop DU
eller virksomheden har brug for, og du bestemmer selv,
hvornar du gnsker at tage fagene. Du tilrettelaegger dermed

selv sin undervisning. ﬁ_

Undervisningen foregar pa alle IBCs lokationer:
Kolding, Fredericia og Aabenraa

Mandag - fredag kl. 8.15 -kl 15.40

Du kan se det samlede udbud af IBC 360 kurser og uddannelser

kurser.ibc.dk/ibc-360

»~




-et bedre sted at laere

Vi skraeddersyer gerne din eller virksomhedens naeste
arbejdsmarkedsuddannelse, sa I opnar bedst mulig

veerdiskabende kompetenceudvikling.

Kontakt vores koordinatorer og hor, hvordan du kommer i gang:

Marianne Elstrgm Eriksen
Koordinator IBC Kolding
+457224 1745
maer@ibc.dk

Jannie Bruerberg Holm
Koordinator IBC Aabenraa
+4572241764

jbho@ibc.dk

Vibeke Outzen
Koordinator IBC Fredericia
+457224 1741

vho@ibc.dk

Lisbeth Appelon Jensen
Koordinator IBC Fredericia
+4572241740

laj@ibc.dk

-etbedre sted atlaere

IBC Kurser

IBC Innovationsfabrikken
Birkemosevej 1
DK-6000 Kolding

Mosegardsvej 1
DK-7000 Fredericia

Dr. Margrethes Vej 6-12
DK-6200 Aabenraa

+4572241700
ibckurser..dk




