-etbedre sted at lcere

Uddannelsesplan for
Digital Marketing Manager

1. dag

2. dag

Markedsforingsplanen og kunderejsen
med Lise Halskov

Pa denne dag far du overblik over, hvordan de mange emner digital marketing
uddannelsen spiller sammen.

Du bliver skarp pa kunderejsen, som nar din kunde f.eks. gar fra sggning i
Google, til anonym besggende pa din webside, til at vaere modtager af
nyhedsbrevet og endelig til at vaere din kunde.

Desuden dykker vi ned i vigtigheden af en markedsfaringsplan, hvilke omrader i
planen der er vigtige, og hvordan du far lavet din markedsfgringsplan. P& den
sidste dag i uddannelsen vender vi tilbage til markedsfgringsplanen.

(49834)

E-mail marketing med Lise Halskov

E-mail marketing er en af de mest effektive mader at drive trafik og salg pd. Med
en gennemarbejdet plan, og muligheden for efterfglgende at male pa effekten af
hvordan dine e-mail kampagner har klaret sig, star du godt rustet til at kunne
varetage driften af dit firmas e-mail marketing.
o Nyhedsbrevets rolle i den samlede markedsfgring - facts
Hvordan far vi tilmeldte til nyhedsbrevet
Automatiserede e-mail flows og segmentering
M3l pd effekten
Hvad skal jeg skrive i mine nyhedsbreve, sa de bliver laest?
Oprydning i listen
Tools
Copywriting med Klitsgaard’s workbook

Du vil efterfglgende kunne implementere det lzerte pa den mail platformt din
virksomhed arbejder med.

(45383)



3. dag Google AdWords med Anel Sacic

Med udgangspunkt i din branche, kleedes du bedre pa til at forsta arbejdet med
Goodle Ads, uanset om du har kontakt til et udfgrende bureau, eller selv
varetage arbejdet.

Du far gennemgaet det grundlaeggende i Google Ads, hvor vi bl.a. ser pa:

e Fordele og ulemper ved brug af Google Ads

e Kampagnetyper

e Annoncetyper

e Opbygning/strukturering af konto

e Brug af sggeord og negative sggeord

e Optimering af annoncer

e Maling af performance (inkl. Konverteringssporing)
e Optimering af performance

e Tips og tricks til det daglige arbejde med Google Ads
e Spgrgsmal fra din hverdag

Fgr undervisningsdagen bgr du sende en mail til dtm@asento.dk med en
googlekonto, som du gnsker knyttet til en testkonto pa Google Ads, som vi
kommer til at bruge pa selve dagen.

Du skal medbringe din egen beaerbare computer. Hvis der er brug for det, sa
efterspgrg i receptionen pa IBC om det er muligt at 1ane en PC .

(49834)

4. dag Sogemaskineoptimering (SEO)
med Benjamin Speedtsbherg

Sggemaskineoptimering er én af de mest effektive og billigste former for
markedsfgring, du kan veelge. Men det kreever viden og traening at opna de gode
og stabile resultater.

P& denne SEO-dag arbejder vi med:

e Sggeordsanalyser

e Konkurrentanalyser

e lLandingssider

e Indhold - Bade for brugeren og Google
e User Experience og Custom intent

e Intern linkbuilding

e Ekstern linkbuilding

Du far en forstaelse af de vigtigste SEO faktorer i dag, sa du selv kan arbejde
videre med SEO. Derudover far du en liste af vaerktgjer, som giver dig det
fundament, du skal bruge for at komme i gang.

(49835)



5. dag

6. dag

7. dag

Facebook annoncering for begyndere
Med Anders Pedersen

P& denne dag bliver du introduceret til de vigtigste elementer i Facebooks
annonceadministrator. Der vil vaere fokus pa tekniske del af
annonceadministratoren, sa vi sikrer, at du fgler dig tryg ved knapperne, og vi vil
samtidig bruge tid pa salgstragten og opbygning af relevante malgrupper. Du kan
ikke lzere alt om Facebook annoncering pa en enkelt dag, men du far et
grundlag, sa du efter kurset kan komme videre med at opbygge din viden om
Facebook annoncering.

Fgr undervisningsdagen skal du sikre, at du har adgang til en Facebookside,du
har adgang til Business Manager, du har adgang til Facebook
Annonceadministrator og du har oprettet og installeret en Facebook-pixel. Alle
kan oprette disse, hvis du ikke har en virksomhed, sa kan du oprette en fiktiv og
kalde du din virksomhed for f.eks. "Casen sandkassen”. Hvis du har spgrgsmal til
dette, s3 skriv i Facebook gruppen forud for undervisningen.

Vi anbefaler, at du medbringer egen baerbar computer, en mus og Google
Chrome er den anbefalede browser. Husk at deaktivere ad blockere i din
browser.

(48754)

Brugervenlighed - fa styr pa dit website med Jens Balle

Hvis dine kunder synes, at det er besvaerligt at bruge dit website, s& kgber de
hos dine konkurrenter, som har styr pd brugervenlighed. Derfor er det vigtigt at
kende grundreglerne for brugervenlighed og tage udgangspunkt i dine kunders
behov og mél, s du kan mindske sandsynligheden for, at kunderne forlader dit
website, inden de har konverteret.

Pa dette modul kommer du i dybden med falgende:

e Hvad er brugervenlighed for en stgrrelse?

e Design til hulemanden -psykologi bag adfzerdsdesign

e Eksempler pa hvordan vi teenker (bias)

e Hold dig til konventionerne - ggr det nemt for kunderne

e Undga Pain of Shopping pa kunderejsen

e Grundprincipper for brugervenlighed.

e Metoder og veaerktgijer til at teste brugervenligheden pa dit website

Dagen vil veksle mellem gruppearbejde, opgaver og teoretiske oplaeg.

(46732)

Video til websitet
med Kristian Regel

Brugen af video content til websitet og sociale medier - vi laver vores egne sma
film. I laerer om de grundlaeggende filmperspektiver og redigeringsprogrammet
iMovie.



8. dag

9. dag

Der er lagt op til en praktisk dag, hvor I skal producere jeres egen video, hvor vi
arbejder med at skabe blikfang tilpasset videoens emne og fortzaellermaessige
indhold

e Brainstorme pa film

e Skrive manus og skudplan

e Kamerafgring — forgrund, mellemgrund og baggrund
e Teknik —lyd og lys

e Videoredigering

e Eksportere videoen klar til nettet

e Undertekstning

Hvis du har en iPad eller iPhone, sd anbefaler vi, at du medbringer dit eget
udstyr. Hvis der er brug for det, sd skriv til Jannie Holm at du gerne vil I3ne en
iPad.

(48754)

Google Analytics
med Benjamin Speedtsbherg

Google Analytics er et uundvaerligt veerktgj nar vi taler om performance online.
Med viden og forstaelse for de marketingkanaler du arbejder med, far du et klart
overblik over hvordan de hver isaer performer.

P& denne dag leerer du:

e Hvorfor Google Analytics er et vigtigt veerktgj

e Hvordan Google Tag Manager og Google Analytics snakker sammen

e Opseetning af begge tools

e Opsatning af konverteringssporing bade for Service og Ecommerce
branchen

e Hvordan du laeser og bruger data fra de forskellige marketing kanaler

e Tips og tricks i det daglige arbejde med Google Analytics

e Spgrgsmal fra hverdagen

Du far en gennemgang af de vigtigste funktioner i Google Analytics sa du kan
bruge veaerktgjet med viden inden for de vigtigste performance parametre.

(49834)

Tekster der sxlger, tekster til web og nyhedsbhreve med Lise
Halskov

P& denne dag leere du at skrive levende og vedkommende tekster, der szelger.
Du far viden om, hvad der kendetegner den gode salgstekst, bade p& sociale
medier og i nyhedsbreve. Undervisningen giver konkrete vaerktgijer til, hvordan
du opbygger faengende tekster, som fanger dine kommende kunders
opmaerksomhed. Tekster, som giver en positiv respons. Kurset byder pad masser



af konkrete eksempler, praktiske gvelser og tips og tricks, og det er learning-by-
doing, sa der bliver masser af tid til at afpréve de nye veerktgjer undervejs.Du
leerer, at:

Finde den gode historie

Skrive den gode historie

Szelger dine budskaber/produkter til den rigtige malgruppe.
Salgsteksters opbygning - nyhedstrekanten

De 5 nyhedskriterier

Hvordan man skaber relation til sine leesere

Teaser-teksters opbygning

Hvordan du opstiller din tekst sa den er lzesbar online

Krise kommunikation

Hvordan du kan optimere din skriveproces

Udbytte: Dagen giver dig en raekke konkrete vaerktgjer, indsigter og teknikker til
at gore dine salgstekster endnu bedre, sa du traenger igennem til din malgruppe,
@gger responsen — og skaber bedre resultater.

treenger igennem til din malgruppe, @ger responsen - og skaber bedre resultater.

(45383)

10. dag Markedsforingsplanen - opfolgning
med Lise Halskov
Vi samler op igen pa den markedsfgringsplan, vi lagde grunden til i 1. modul. Vi
tager ogsa en tur rundt om gvelser i, hvordan du bevarer overblikket, og
hvordan du bedst vurderer, hvor du skal laegge fokus i din virksomhed. Malet er,
at du drager hjem med en klar oversigt over dine naeste skridt med al din laering
fra kurset.

(49835)

Der bliver lgbende justeret p8 b&de underviserteam og indhold p8 uddannelsen, s8dan at du altid f&r den
mest relevante viden. Derfor er dette ikke den endelig uddannelsesplan, der kan vaere aendringer i b8de
reekkefglge og indhold.



