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Nummer: 46493
Titel: Konflikthandtering
Kort titel: Konflikthandt.
Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode:  23-08-2010 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD
Delmal: Nej
Multiplan: Nej

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

| forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afveaerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig,
sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og
kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, veere med til at afveerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmarksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmassig stress har en skadelig indflydelse pa
helbredet, samt opmaerksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og
overfald.

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser

Denne uddannelse kan indga i den lovpligtige efteruddannelse jf. Feerdselsstyrelsens bestemmelser.
Feerdselsstyrelsen stiller, jf. samme bestemmelser, krav om fuld tilstedevarelse pa hele uddannelsen for
opnaelse af chauffgruddannelsesbevis, og uddannelsen kan pa baggrund af samme krav ikke afkortes.

For at opna chauffgruddannelsesbevis, skal den samlede efteruddannelse veere gennemfart.
Efteruddannelsen bestar af 3 moduler, modul 1 pa 2 dage som er den obligatoriske del, modul 2 pa 2 dage
som er branchepakken og modul 3 pa 1 dag (denne uddannelse) som er det valgfrie indhold (godkendt af
Feerdselsstyrelsen).

Deltagere, som tager uddannelsen som del af den lovpligtige efteruddannelse for erhvervschauffarer, er
fritaget fra preven, og far udstedt AMU-bevis, hvis underviseren vurderer, at deltageren har opfyldt
uddannelsens mal.

Hvis uddannelsen afholdes med bade deltagere, der skal til prave, og deltagere, der pa baggrund af
ovenstaende ikke skal tage preven, skal institutionen sikre, at deltagere, der ikke skal til prave, undervises
i den fulde undervisningstid.

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmal:
42847 Konflikthandtering
40921 Konflikthandtering
45265 Konflikthandtering

Malet indgar pa nuveerende tidspunkt i falgende faelles kompetencebeskrivelser:
2206 (AF) Tagdakning o.lign. med tagpap, membraner og folier

2207 (AF) Anlegsarbejder

2208 (AF) Asfaltbelzegninger
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2209 (AF) Bygge- og anlaegsopgaver i lettere materialer
2210 (AF) Gulvlaegning og vadrumsopgaver med vadrumssikring
2211 (AF) Bygge- og anlaegsopgaver i tungere materialer
2212 (AF) Beton- og montagebyggeri
2213 (AF) Konstruktion og montage med glas og aluminium
2214 (AF) Industriel fremstilling af betonvarer/-elementer
2215 (AF) Bygningsmaling, autolakering samt skilteprod. mv.
2217 (AF) Nedrivning og affaldshandtering
2218 (AF) Affaldsdeponering
2220 (AK) National og international personbefordring med bus
2245 (AD) Offentlig forvaltning og sagsbehandling
2261 (AK) Transportoptimering
2264 (Al) Skov- og naturforvaltning og naturformidling
2280 (AK) Vejgodstransport
2288 (AK) Personbefordring med bybus og rutebil
2602 (AF) Anvendelse af entreprengrmateriel
2615 (AF) Stilladsmontage
2633 (AF) Boringer pa land og jordbundsundersggelser
2644 (AF) Isolering af tekniske anleeg
2735 (AP) Feelleskataloget
2859 (AK) Personbefordring med mindre kgretgjer
2868 (AK) Personbefordring med metro og letbane (moder-FKB)
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Tekster til UddannelsesGuiden

WEB-sggetekst:

| forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afvaerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig,
sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og
kan, ved sin personlige fremtraeden og adfeerd, veere med til at afveaerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter. Er desuden opmarksom pa stresssymptomer.

Malgruppe:
Medarbejdere, der gnsker at kunne handtere og nedtrappe konflikter i forbindelse med jobudgvelsen.

Mal:

| forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afvaerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig,
sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og
kan, ved sin personlige fremtraeden og adferd, veere med til at afveerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmarksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmassig stress har en skadelig indflydelse pa
helbredet, samt opmarksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og
overfald.

Varighed:
3,0 dage.

Eksamen:
Der er en skriftlig prove til uddannelsen
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Den danske kvalifikationsramme for livslang leering
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Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang leering: 3

Indhold:

| forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afveaerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig,
sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og
kan, ved sin personlige fremtraeden og adfard, veere med til at afveerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter. Er desuden opmarksom pa stresssymptomer.

Jobmuligheder og videre uddannelse:

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer, som
beskeftiger faglarte og/eller ufagleerte medarbejdere inden for det jobomrade,
arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har pa en reekke omrader mulighed
for at fa beviset anerkendt ved optagelse pa en erhvervsuddannelse (merit). | bekendtggrelsen for
erhvervsuddannelserne findes der n&ermere bestemmelser om merit.

Bevis opnas saledes:

Beviset tildeles, nar deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der er udviklet en prave, vil dette som
udgangspunkt forudsztte, at preven er bestaet. Der kan dog gives dispensation til praveafleeggelse. For
arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der ikke er udviklet en prgve, vil beviset udstedes, hvis underviseren
vurderer, at deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede
mal. Endelig kan beviset tildeles pa baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV i AMU) med
mindre, dette forhindres af anden lovgivning.

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis:
Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af
Undervisningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen.

Bevistekster

Bevisformat: A6

Geeldende fra:23-08-2010

Bevistekst:| forbindelse med jobudgvelsen kan deltageren afveerge konflikt- og voldstruende situationer
pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv
kommunikation og kan, ved sin personlige fremtreeden og adfaerd, veere med til at afveerge, nedtrappe og
forebygge uhensigtsmaessige konflikter.

Er desuden opmarksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmassig stress har en skadelig indflydelse pa
helbredet, samt opmarksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og
overfald.

Praver

Gyldighedsperiode:
13-12-2019 og fremefter
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Status (EUU):

GOD
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Status (UVM):
GOD

Prgveformer:
Skriftlig

Anden prgveform:
Nej

Beskrivelse af anden prgveform:

Seerlig preve til fijernundervisning:
Nej

Prove kan aflegges af selvstuderende:
Nej

Hele eller dele af pravens beskrivelse overlades til institutionerne:
Nej

Ingen prove pga. lav uddannelsesaktivitet:
Nej

Ingen prove pga. serlige omstendigheder:
Nej

Ingen preve da spargsmalet om praver er reguleret af anden myndighed, organisation eller lign.:
Nej

Beskrivelse af prgven:

Prgven omfatter testning i et fagligt indhold der omfatter det fulde uddannelsesmal. Det faglige indhold er
opstillet i de flg. emneopdelte spargsmalspuljer:

- Definition af en konflikt

- Forebyggelse af en konflikt

- Nedtrapning af en konflikt

- Kommunikation

- Adferd

Der traekkes tilfeeldige spgrgsmal eksklusivt for hver enkelt elev, inden for hvert emne. De anvendte
spgrgsmalspuljer afspejler det samlede uddannelsesmals fulde pensum.

Praven er en teoretisk prgve i multiple choice form. Praven kan med fordel afholdes digitalt.

Praven er konstrueret saledes, at der gives 4 svarmuligheder pr. stillet spargsmal og at kun en af
svarmulighederne er korrekt.

I praven findes der i en digital version sarlige oplaesningsfaciliteter der kan hjeaelpe leesebesvarede.
Elektronisk udstyr med kontakt til omverdenen - pa naer Multitest - ma ikke anvendes. (Hvis relevant ma
lommeregner anvendes).
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Prgverammer:

Varighed: 20 minutter

Prgven er en individuel prave.

Praven afholdes ved afslutningen af kursusforlgbet.

Der stilles 15 spgrgsmal til prgven
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Vedheftede dokumenter:

29-05-2019 Instruktioner til multiple choice prave pa TURs uddannelser.pdf;
46493 Konflikthandtering SPGRGSMAL.pdf;

Prgveemner 46493 Konflikthandtering.xlsx;

Bedgmmelsesgrundlag:
Praven bestar af multiple-choice spargsmal med 4 svarmuligheder, hvor kun én er rigtig. Deltageren skal
for at besta prgven besvare korrekt pa min. 12 spgrgsmal ud af 15 spargsmal.

Vedhaftede dokumenter:
Bedgmmelseskriterier:
Kriterier for bestaelse er korrekt besvarelse af: 12 ud af 15 spargsmal.

Vedhaftede dokumenter:
46493 Konflikthandtering SVAR.pdf;



