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Nummer: 21985 

Titel: AI-systemer til merkantile arbejdsopgaver, basal 

Kort titel: genAI 

Varighed: 2,0 dage. 

Godkendelsesperiode: 14-02-2024 og fremefter 

Status (EUU): GOD 

Status (UVM): GOD 

DelmÂl: Nej 

Multiplan: Nej 

 

 

Handlingsorienteret mÂlformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne 

 

Deltageren kender til den relevante lovgivning, der berører generativ AI, og kan anvende AI under hen-

syntagen til databeskyttelse og datahåndtering. 

Deltageren kan forholde sig til de etiske problematikker omkring generative AI's datagrundlag, den 

indbyggede bias og potentialet for at skabe misvisende eller fejlagtige informationer, samt vurdere 

hvordan det kommer til udtryk i de materialer AI genererer, når arbejdsopgaven skal løses. 

Deltageren kan kommunikere og anvende strategier i arbejdet med generativ AI (prompting) til at skabe 

tekstmaterialer, billeder, tal mm. til at løse brancherelevante arbejdsopgaver. 

Deltageren kan ud fra viden om grundprincipperne i LLM (Large Language Model) forholde sig til 

styrker og svagheder i generative AI-systemer, samt udvælge de AI-systemer, hvis styrker bedst løser 

administrative opgaver som eks. kommunikationsopgaver, sagsbehandling, salg, logistik, spedition, 

markedsføring eller økonomi m.m. 

 

 

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser 

 

 

 

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmÂl: 

 

MÂlet indgÂr pÂ nuvÊrende tidspunkt i f¯lgende fÊlles kompetencebeskrivelser: 

2265 (AD) Detailhandel 

2275 (AD) Administration (moder-FKB) 

2287 (AD) Handel og logistik 

2878 (AD) Offentlig forvaltning og sagsbehandling 

2880 (AD) Viden- og forretningsservice 

 

Tekster til UddannelsesGuiden 

 

WEB-s¯getekst: 

Efter kurset kan du pÂ et grundlÊggende niveau forholde dig til relevant lovgivning og regler for 

databeskyttelse samt anvende strategier og teknikker i kommunikation (prompting) med generative AI-

systemer for at l¯se administrative arbejdsopgaver. Desuden vil du kende til etiske overvejelser ved 

brugen af AI i opgavel¯sning. 

 

MÂlgruppe: 
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Kurset retter sig mod faglÊrte og ufaglÊrte medarbejdere, der arbejder med eller s¯ger job inden for det 

merkantile brancheomrÂde med interesse/behov for at opnÂ grundlÊggende viden og kompetencer til at 

arbejde med AI-baserede vÊrkt¯jer (Artificial Intelligence "Kunstig intelligens").  

 

MÂl: 

Deltageren kender til den relevante lovgivning, der ber¯rer generativ AI, og kan anvende AI under 

hensyntagen til databeskyttelse og datahÂndtering. 

 

Deltageren kan forholde sig til de etiske problematikker omkring generative AI's datagrundlag, den 

indbyggede bias og potentialet for at skabe misvisende eller fejlagtige informationer, samt vurdere 

hvordan det kommer til udtryk i de materialer AI genererer, nÂr arbejdsopgaven skal l¯ses. 

 

Deltageren kan kommunikere og anvende strategier i arbejdet med generativ AI (prompting) til at skabe 

tekstmaterialer, billeder, tal mm. til at l¯se brancherelevante arbejdsopgaver. 

 

Deltageren kan ud fra viden om grundprincipperne i LLM (Large Language Model) forholde sig til 

styrker og svagheder i generative AI-systemer, samt udvÊlge de AI-systemer, hvis styrker bedst l¯ser 

administrative opgaver som eks. kommunikationsopgaver, sagsbehandling, salg, logistik, spedition, 

markedsf¯ring eller ¯konomi m.m. 

 

Varighed: 

2,0 dage 

 

Eksamen: 

Der er en skriftlig pr¯ve til uddannelsen 

 

Den danske kvalifikationsramme for livslang lÊring 

 

Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang lÊring: 4 

 

Indhold: 

Efter kurset kan du pÂ et grundlÊggende niveau forholde dig til relevant lovgivning og regler for 

databeskyttelse samt anvende strategier og teknikker i kommunikation (prompting) med generative AI-

systemer for at l¯se administrative arbejdsopgaver. Desuden vil du kende til etiske overvejelser ved 

brugen af AI i opgavel¯sning. 

 

Jobmuligheder og videre uddannelse: 

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer, som 

beskÊftiger faglÊrte og/eller ufaglÊrte medarbejdere inden for det jobomrÂde, 

arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte 

handlingsorienterede mÂl. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har pÂ en rÊkke omrÂder mulighed 

for at fÂ beviset anerkendt ved optagelse pÂ en erhvervsuddannelse (merit). I bekendtg¯relsen for 

erhvervsuddannelserne findes der nÊrmere bestemmelser om merit. 

 

Bevis opnÂs sÂledes: 

Beviset tildeles, nÂr deltageren har nÂet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte 

handlingsorienterede mÂl. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der er udviklet en pr¯ve, vil dette som 

udgangspunkt forudsÊtte, at pr¯ven er bestÂet. Der kan dog gives dispensation til pr¯veaflÊggelse. For 

arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der ikke er udviklet en pr¯ve, vil beviset udstedes, hvis underviseren 

vurderer, at deltageren har nÂet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede 
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mÂl. Endelig kan beviset tildeles pÂ baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV i AMU) med 

mindre, dette forhindres af anden lovgivning. 

 

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis: 

Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af 

Undervisningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen. 

 

Bevistekster 

 

Bevisformat:A4 

GÊldende fra:14-02-2024 

Bevistekst:Deltageren kender til den relevante lovgivning, der ber¯rer generativ AI, og kan anvende AI 

under hensyntagen til databeskyttelse og datahÂndtering. 

 

Deltageren kan forholde sig til de etiske problematikker omkring generative AI's datagrundlag, den 

indbyggede bias og potentialet for at skabe misvisende eller fejlagtige informationer, samt vurdere 

hvordan det kommer til udtryk i de materialer AI genererer, nÂr arbejdsopgaven skal l¯ses. 

 

Deltageren kan kommunikere og anvende strategier i arbejdet med generativ AI (prompting) til at skabe 

tekstmaterialer, billeder, tal mm. til at l¯se brancherelevante arbejdsopgaver. 

 

Deltageren kan ud fra viden om grundprincipperne i LLM (Large Language Model) forholde sig til 

styrker og svagheder i generative AI-systemer, samt udvÊlge de AI-systemer, hvis styrker bedst l¯ser 

administrative opgaver som eks. kommunikationsopgaver, sagsbehandling, salg, logistik, spedition, 

markedsf¯ring eller ¯konomi m.m. 

 

 

Pr¯ver 

 

Gyldighedsperiode: 

14-02-2024 og fremefter 

 

Status (EUU): 

GOD 

 

Status (UVM): 

GOD 

 

Pr¯veformer: 

Skriftlig   

 

Anden pr¯veform: 

Nej 

 

Beskrivelse af anden pr¯veform: 

 

 

SÊrlig pr¯ve til fjernundervisning: 

Nej 
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Pr¯ve kan aflÊgges af selvstuderende: 

Nej 

 

Hele eller dele af pr¯vens beskrivelse overlades til institutionerne: 

Nej 

 

Ingen pr¯ve pga. lav uddannelsesaktivitet: 

Nej 

 

Ingen pr¯ve pga. sÊrlige omstÊndigheder: 

Nej 

 

Ingen pr¯ve da sp¯rgsmÂlet om pr¯ver er reguleret af anden myndighed, organisation eller lign.: 

Nej 

 

Beskrivelse af pr¯ven: 

Pr¯ven er en case, bestÂende af 4 opgaver med delopgaver. 

 

Deltageren prÊsenteres for uddrag af pr¯ven, nÂr det tilh¯rende tema eller flere temaer er gennemgÂet i 

undervisningen eller for den samlede pr¯ve, hvis pr¯ven tages afslutningsvis i undervisningen. 

 

Underviser kan evt. vÊlge at udlevere flere opgaver sammen, hvorved tidsrammen bliver en sum af 

tidsrammen for de enkelte opgaver. 

 

Pr¯vens samlede varighed er i alt 28 minutter. 

 

Pr¯ven samt bed¯mmelsen foregÂr individuelt. 

Underviser introducerer pr¯ven og produktet af pr¯ven, inden pr¯ven startes. 

 

Under pr¯ven mÂ deltageren ikke have kontakt til andre personer, hverken i eller uden for lokalet. 

Under pr¯ven mÂ deltageren ikke anvende databaser, s¯gemaskiner eller internettet. 

Der mÂ ikke anvendes andet skriftligt materiale end det, der er udleveret i undervisningen samt egne 

noter. 

 

VedhÊftede dokumenter: 

21985_AI-systemer til merkantile arbejdsopgaver-basal_pr¯veindhold_26-01-2024.docx; 

 

 

Bed¯mmelsesgrundlag: 

Deltageren bed¯mmes pÂ udf¯relsen af opgaverne. 

 

VedhÊftede dokumenter: 

 

 

Bed¯mmelseskriterier: 

Deltageren bed¯mmes pÂ l¯sning af opgaverne ud fra disse kriterier: 

- Hver opgave kan give 2, 1 eller 0 point 

  - 2 point gives, nÂr kompetencemÂlet er opfyldt 

  - 1 point gives, nÂr kompetencemÂlet er delvis opfyldt 

  - 0 point gives, nÂr kompetencemÂlet ikke er opfyldt 
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- Der er mulighed for 8 point i alt 

- Kriteriet for at bestÂ er, at deltageren opnÂr mindst 50%, svarende til mindst 4 point 

 

VedhÊftede dokumenter: 

21985_AI-systemer til merkantile arbejdsopgaver-basal_Bed¯mmelsesskema_26-01-2024.docx; 

21985_AI-systemer til merkantile arbejdsopgaver-basal_pr¯vevejledning_26-01-2024.docx; 

 

 


