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Nummer: 49556
Titel: Anvendelse af sociale medier i virksomheden
Kort titel: SocialeMedivirk
Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 27-11-2019 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD
Delmal: Nej

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan anvende sociale medier til markedsfgring og branding af virksomheden. Deltageren kan
formulere tekst, anvende billeder, konkurrencer, storytelling og andre midler pa de sociale medier, til at
kommunikere med virksomhedens kunder, leverandgrer og andre interessenter. Deltageren kan anvende
sociale medier til malrettet at fastholde og tiltreekke kunder, samt udbygge kundeloyalitet i virksomheden.
Deltageren kan medvirke ved udvikling af virksomhedens e-koncept og kan anvende sociale medier, der
understgtter virksomhedens e-strategi. Deltageren kender lovmassige krav ved brug af sociale medier,
herunder GDPR.

Bestemmelser om bedemmelse som forudszetning for opnaelse af bevis
Uddannelsesinstitutionen udsteder et uddannelsesbevis til deltagere, der har bestaet prove i faget.

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmal:
47342 Markedsfaring med sociale medier i detailhandlen
47343 Kundeloyalitet med sociale medier i detailhandlen

Malet indgar pa nuvearende tidspunkt i falgende falles kompetencebeskrivelser:
2265 (AD) Detailhandel (moder-FKB)
2798 (AD) Viden- og forretningsservice

Tekster til UddannelsesGuiden

WEB-sggetekst:

Efter kurset kan du anvende sociale medier til markedsfgring og branding af virksomheden. Du kan
formulere tekst og anvende billeder med det mal at fasholde og tiltreekke kunder i virksomheden. Du kan
bidrage til udvikling af e-koncept og har kendskab til lovmassige krav.

Malgruppe:
Kurset retter sig mod fagleerte og ufaglerte medarbejdere, der arbejder med markedsfaring,
kommunikation og kunderadgivning via sociale medier i virksomheden.

Mal:
Deltageren kan anvende sociale medier til markedsfaring og branding af virksomheden. Deltageren kan
formulere tekst, anvende billeder, konkurrencer, storytelling og andre midler pa de sociale medier, til at
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kommunikere med virksomhedens kunder, leverandgrer og andre interessenter. Deltageren kan anvende
sociale medier til malrettet at fastholde og tiltreekke kunder, samt udbygge kundeloyalitet i virksomheden.
Deltageren kan medvirke ved udvikling af virksomhedens e-koncept og kan anvende sociale medier, der
understgtter virksomhedens e-strategi. Deltageren kender lovmassige krav ved brug af sociale medier,
herunder GDPR.

Varighed:
3,0

Eksamen:
Uddannelsesinstitutionen udsteder et uddannelsesbevis til deltagere, der har bestaet prave i faget.

Den danske kvalifikationsramme for livslang leering
Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang leering: 4

Indhold:

Efter kurset kan du anvende sociale medier til markedsfering og branding af virksomheden. Du kan
formulere tekst og anvende billeder med det mal at fasholde og tiltreekke kunder i virksomheden. Du kan
bidrage til udvikling af e-koncept og har kendskab til lovmaessige krav.

Jobmuligheder og videre uddannelse:

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer, som
beskaftiger fagleerte og/eller ufaglaerte medarbejdere inden for det jobomrade,
arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har pa en reekke omrader mulighed
for at fa beviset anerkendt ved optagelse pa en erhvervsuddannelse (merit). | bekendtgarelsen for
erhvervsuddannelserne findes der naermere bestemmelser om merit.

Bevis opnas saledes:

Beviset tildeles, nar deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der er udviklet en prave, vil dette som
udgangspunkt forudsatte, at praven er bestaet. Der kan dog gives dispensation til praveafleggelse. For
arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der ikke er udviklet en prave, vil beviset udstedes, hvis underviseren
vurderer, at deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede
mal. Endelig kan beviset tildeles pa baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV i AMU) med
mindre, dette forhindres af anden lovgivning.

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis:
Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af
Undervisningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen.

Bevistekster

Bevisformat: A6

Geldende fra:27-11-2019

Bevistekst:Deltageren kan anvende sociale medier til markedsfgring og branding af virksomheden.
Deltageren kan formulere tekst, anvende billeder, konkurrencer, storytelling og andre midler pa de sociale
medier, til at kommunikere med virksomhedens kunder, leverandgrer og andre interessenter. Deltageren
kan anvende sociale medier til malrettet at fastholde og tiltreekke kunder, samt udbygge kundeloyalitet i
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virksomheden. Deltageren kan medvirke ved udvikling af virksomhedens e-koncept og kan anvende

sociale medier, der understatter virksomhedens e-strategi. Deltageren kender lovmaessige krav ved brug
af sociale medier, herunder GDPR.

Praver
Der er ingen godkendte prgver



